
Доступ до пакетів 

телепрограм
Обладнання

Доступ до додаткових 

послуг

IP_7281 Базовий IP Базовий IP IP ТВ-тюнер(10 грн./міс.)
«Мобільний додаток Воля 

TV»(ІР_373, ІР_373/1)
119,00

4. Для отримання Послуги доступу до пакетів телепрограм за "IP протоколом" обов'язково необхідно мати доступ до Послуги доступу до Інтернету зі швидкісними 

характеристиками не менше 10Мбіт/с.

Додаток №8 до Наказу №524-П від 10.06.2022 р.

ТАРИФИ НА ПЛАНИ ПІДПИСКИ

ПОСЛУГИ ДОСТУПУ ДО ПАКЕТІВ ТЕЛЕПРОГРАМ ЗА "ІР ПРОТОКОЛОМ"

ЗА ПОПЕРЕДНЬОЮ ОПЛАТОЮ

Визначення та загальні примітки:

1. Пакет телепрограм – сукупність телепрограм, кількість і перелік яких визначається Підприємством і доступ до яких надається як до одного цілого.

2. План Підписки – сукупність обраних Абонентом Пакетів телепрограм, доступ до яких забезпечується Підприємством. Вартість Плану Підписки визначається 

чинними Тарифами.

Вводяться 01 липня 2022 року, мінімальний строк дії 31 липня 2022 року

3. Послуга доступу до пакетів телепрограм за «IP протоколом» за попередньою оплатою надається в містах: Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Дніпро, Добротвір, 

Житомир, Запоріжжя, Івано-Франківськ, Київ, Краматорськ, Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Мелітополь, Новомосковськ, Обухів, Полтава, 

Путивль, Рівне, Солоницівка, Стебник, Суми, Теребовля, Тернопіль, Трускавець, Українка, Фастів, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків.

Код Назва пакету

Наповнення послуги

Частина 1. Плани підписки послуги доступу до пакетів телепрограм за «IP протоколом» за попередньою оплатою.

Щомісячна абонентна 

плата, грн/міс
1

Частина 2. Умови тарифікації та примітки:
2.1. Доступ Абонента до послуги доступу до пакетів телепрограм за "ІР протоколом" здійснюється за наявності коштів на особовому рахунку абонента на початок 

розрахункового періоду в розмірі щомісячної абонентної плати замовленої послуги доступу до пакетів телепрограм за "ІР протоколом" , згідно з Тарифами 

Підприємства.
2.2. При замовлені вперше планів підписки послуги доступу до пакетів телепрограм за "ІР протоколом" абоненту надається 3 календарних дні промоперегляду, 

абонентна плата знімається у перший день після закінчення промоперегляду

2.3. Зміна параметрів надання послуги послуги доступу до пакетів телепрограм за "ІР протоколом":

 2.3.1. Абонентна плата знімається в повному обсязі до 4-го числа кожного місяця. Якщо в день, коли знімається абонентна плата, на особовому рахунку недостатньо 

коштів, послуга послуги доступу до пакетів телепрограм за "ІР протоколом" скорочується і абонентна плата за неї зніматися не буде. 

 2.3.2. Якщо абонентна плата внесена абонентом на особовий рахунок в період з 4 числа по 25 число календарного місяця, знімання абонентної плати з особового 

рахунку відбувається в повному обсязі та буде відновлено надання послуги відповідно до замовленої послуги доступу до пакетів телепрограм за "ІР протоколом".
 2.3.3. Якщо абонентна плата внесена абонентом на особовий рахунок після 25 числа календарогокалендарного місяця, списання знімання абонентної плати 

виконується щодобово рівними частинами  пропорційно кількості днів в обліковому періоді, відповідно до замовленої послуги доступу до пакетів телепрограм за "ІР 

протоколом".
2.4. При "Скороченні переліку послуги ТБ за "ІР протоколом" Prepaid"/"Скороченні переліку послуги ТБ за "ІР протоколом" Prepaid extra" (код IP_5997_sleep - на період 

з 1-го по 60-й день включно, код IP_5997_sleep_extra - на період з 61-го по 180-й день включно) послуга доступу до пакетів телепрограм надається відповідно до 

мінімального обсягу послуги доступу до пакетів телепрограм.

2.5. Відновлення параметрів послуги після "Скорочення переліку послуги ТБ за "ІР протоколом" Prepaid"/"Скорочення переліку послуги ТБ за "ІР протоколом" Prepaid 

extra"  що не перевищує 2 (двох) робочих днів після погашення заборгованості після надходження на особовий рахунок абонента коштів (або підтвердження 

здійснених оплат) в розмірі вартості замовленого пакету та погашення заборгованості.
2.6. Абонент має право скоротити надання послуги за власним бажанням на термін максимально 12-ть місяців протягом року, за умови додатного сальдо на 

Особовому рахунку, але не частіше ніж один раз на календарний місяць.

2.7. При скороченні послуги  відповідно до п. 2.6 надається пакет "Призупинення ТБ за "ІР протоколом" Prepaid" (код IP_5997_minimal) визначається абонентною 

платою у розмірі 10 грн/міс. 

2.8. У випадку скорочення послуги за бажанням абонента, надання послуги та нарахування відбуваються відповідно до пакету  "Призупинення ТБ за "ІР протоколом" 

Prepaid" (див.п.2.7). "Призупинення ТБ за "ІР протоколом" Prepaid" можливе за умови додатного сальдо на Особовому рахунку.

2.9. Тариф вказаний в даному розділі на послуги доступу до пакетів телепрограм за «IP протоколом» доступний до замовлення тільки для нових абонентів.

1
 Щомісячна абонентна плата включає всі податки.

2.13. Підприємство повідомляє, що укладання правочинів між Абонентом і Підприємством не дає Абоненту жодних прав та підстав для комерційного Розповсюдження 

Програм таким Абонентом, включаючи, але не обмежуючись Розповсюдження Програм з метою одержання прибутку, укладення удаваних правочинів, тобто 

правочинів, які фактично мають на меті будь-яке комерційне Розповсюдження Програм, приховування Абонентом статусу Спеціалізованого абонента, здійснення 

Розповсюдження Програм недозволеними способами, технологією, у недозволених місцях тощо, на запис будь-якої програми мовлення або будь-якої її складової 

частини на будь-які носії; використання контенту або інших об’єктів інтелектуальної власності; відтворення та/або публічний показ програми мовлення; використання 

на комерційній основі кінцевого (термінального) обладнання та/або абонентської лінії для надання послуг третім особам, якщо це не передбачено окремим договором 

з Підприємством, а також повідомляє Абонентів про наслідки неправомірного Розповсюдження Програм,  які передбачені Правилами надання та отримання  

електронно комунікаційних послуг (послуги доступу до пакетів телепрограм, послуги доступу до Інтернету, послуги «ТБ + ІНТЕРНЕТ»).

2.10. План підписки "Базовий IP" (код IP_7281) включає в себе наповнення пакету телепрограм "Базовий IP", надання доступу до додаткових послуг «Мобільний 

додаток Воля TV»(ІР_373, ІР_373/1). Детальна інформація про додаткові послуги «Мобільний додаток Воля TV» вказана в «Тарифах на додаткові послуги та пакети 

за «ІР протоколом»».

2.11. Пакет програм за «IP протоколом» (код IP_7281) включає в себе надання в користування обладнання - IP ТВ-тюнер,  а також: 1) доступ до розважального 

контенту; 2) перегляд телепрограми з початку; 3) можливість перегляду контенту з архіву; 4) доступ до онлайн кінотеатру. Абонент може сформувати свій список 

вибраних каналів, переглянути детальну інформацію про поточну програму передач EPG (час ефіру, короткий опис і т.д.), заблокувати доступ дітям до небажаних 

каналів.

2.12.  При відмові від послуги доступу до пакетів телепрограм за "IP протоколом", розірвання договору/Протоколу замовлених послуг та обладнання, абонент 

зобов'язується повернути надане Підприємством обладнання, в разі неповернення зобов'язується сплатити штраф згідно Штрафів за неповернене, пошкоджене 

обладнання, що надане в користування, або надане для отримання послуги Підприємством.


